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Klachtenformulier cliënten 

1 
1-7-2019 

 
 
Datum:   
 
Klager (cliënt): 
 

Naam:   ……………………………………………………………………………………………… 
 

Adres:   ……………………………………………………………………………………………… 
 

Postcode/woonplaats: ……………………………………………………………………………………………… 
 

Telefoon:  ……………………………………………………………………………………………… 
 

Emailadres:  ……………………………………………………………………………………………… 
 
Klager (vertegenwoordiger of nabestaande van cliënt): 
 

Naam:   ……………………………………………………………………………………………… 
  

Adres:   ……………………………………………………………………………………………… 
 

Postcode/woonplaats: ……………………………………………………………………………………………… 
 

Telefoon:  ……………………………………………………………………………………………… 
 

Emailadres:  ……………………………………………………………………………………………… 
 
 Relatie met cliënt: ……………………………………………………………………………………………… 
 
Over wie gaat de klacht: 
(vul hier de gegevens in van de persoon/personen over wie de klacht gaat) 
 
 Naam:   ……………………………………………………………………………………………… 
 
 Functie:  ……………………………………………………………………………………………… 
 
Wat is uw klacht: 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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2 
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Om de klacht op te lossen heb ik al gesproken met: 
(Kruis aan met wie al gepraat is) 
 
 O de persoon/personen over wie de klacht gaat 
 O  de leidinggevende van die persoon/personen 
 O iemand anders, namelijk ……………………………………………………………………. 
 
 
Ondertekening: 
 
Handtekening klager    Handtekening klager  
(cliënt)      (vertegenwoordiger/nabestaande) 
 
 
 
………………………………………………………  ……………………………………………………… 
 
 
Datum 
 
………………………………………………………  ……………………………………………………… 
 
 
Insturen: 
Stuur dit formulier aan: 
 

Stichting FBBK 
T.a.v. het Bestuur 
Inzake Klacht 

 
Postbus 502 
2100 AM Heemstede 

 
of  per email aan het Bestuurlijk Secretariaat secretariaat@fbbk.nl. 

 


